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OBJETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar o método de uso para agendamento de visitas
e 0s passos hecessarios para realizar um agendamento de visitas através da aplicacao web

TACTIO.AGS e validando no Totem de Autoatendimento para o grupo DOW Quimica.

CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisées do Fabricante TACTIO

Emissao Data Revisado por: Secao Revisada

1 28/10/2016 | Gilson Caetano | Emissio Inicial

2 02/10/2016 | Gilson Caetano | Inclusao de Informacoes referente a novas
funcionalidades implementadas
3 17/12/2019 | Gilson Caetano | Inclusao de Informacoes referente a

alteracao de senha no primeiro acesso.

05/07/2021 | Jodo Guilherme | Alterando imagens e adicionando recurso
Esqueci senha.

14/11/2022 | Gilson Caetano | | jnk Acesso ao Portal Agendamento TACTIO

o U1 | N

ACESSANDO O SISTEMA

Primeiramente o usuario deve abrir o browser de navegacao na internet, atualmente o sistema

esta homologado para rodar nos browsers listados abaixo:

Google Chrome

Apos abrir o browser o usuario deve digitar o endereco de acesso ao sistema configurado para
a DOW Quimica - Aratu Site.

Link Acesso -> https://tactio.agsinn.com:8443/dowbahia.agsinn.com



https://tactio.agsinn.com:8443/dowbahia.agsinn.com
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TACTIO

Esgueceu a senhays

Figura 1 - Tela de acesso a aplicagéo Tacio WEB

Obs: Ao realizar o primeiro acesso, devera ser solicitado uma senha de acesso através do botao
Esqueceu a Senha?, digitando o e-mail enviado na tabela LISTA DOW ADM.

Neste processo, sera mostrado um alerta indicando que o usuario deve alterar a sua senha de

acesso, conforme exemplo abaixo:

Alterar Senha

Figura 2 - Como alterar sua senha
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Para alterar a senha selecione a opcao SIM, o sistema mostrara uma tela contendo o usuario

corrente, conforme exemplo abaixo:

. = o X
» Selecione o Usuario para Alterar X + (~]

< Cc @ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/alterarsenha g .

= Selecione o Usuario para Alterar a SENHA
Q. Filtrar dados o Limpar Filtros
Id Usuario

(-

marcio )

Figura 3 - Demonstragdo de Alteragdo de Senha

Nesta tela selecione o nome do seu usuario, apos esta acao o sistema mostrara a tela Alterando

Senha, onde o usuario devera informar a nova senha.

S+ Alterando Senha x + (-]

&« C @ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.htmi#/app/alterarsenha/edit o iy . H
£ Selecione o Usuario para Alterar a SENHA Alterando Senha
Id Usuario
3

Usuario

marcio

4 Nova Senha

Figura 4 - Definigéo de nova senha
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Apés informar a nova senha selecione a opcao SALVAR, o sistema mostrara uma tela

confirmando a operacao

Pronto...

Figura 5 - Nova senha salva no sistema

Caso haja algum erro durante a autenticacao do usuario, o sistema mostrara uma mensagem
indicando o erro, sendo necessario o usuario tentar digitar novamente o usuario e senha ou

entrar em contrato com o time de manutengéo e suporte técnico:

Figura 6 - Erro ao salvar senha
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Na tela de Autenticacao entre com o usuario e senha que lhe foram fornecidos pelo

administrador do sistema de sua empresa ou criado no primeiro acesso, logo apos selecione a

opcao Acessar, abaixo um exemplo:

% marcio

l ssense

Acessar

Esqueceu a senha?

Figura 7 - Exemplo de autenticagdo no portal Tactio Web

Apos a autenticacao realizada com sucesso, sera mostrada a tela principal do sistema:

4k TACTIO.AGS x  + Q
o @

“— C @ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/home
g gs.a9 P PP

TACTIO.AGS

Seja bem vindo

M
TACTIO

Figura 8 - Tela inicial da aplicagdo Tactio Web
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INSERIR AGENDAMENTO DE VISITA

Para realizar um agendamento de uma visita, primeiramente selecione o menu de opcodes

conforme indicado na figura abaixo:

@ TACTIOAGS 3

% Seja bem vindo

TACTIO

Figura 9 - Selecionando o Menu de Opgdes

No menu de opcdes, selecione Agendamento Empresa, conforme indicado abaixo:
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. = a X
i Agendamentos x <4 [~ ]
<« C @ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/agendamentoempresa or i .
TACTIO = Agendamentos
9 marcio Q, Filtrar dados

ﬁ Empresas .

Data Prevista Data Validad N D Visi Placa Veiculo
.& Colaboradores
Desculpe
n . .
AL Provisorios Q Nenhum registro encontrado para sua pesquisa.
Visitante
m Agendar visita )
Sl visitante

i Prestador Nao Residente

D/ Tipo Documento
D/ Tipo Visita

Df Tipo Servico

Df Documentos

Figura 10 - Campo Agendar Visita

Apos estes passos o sistema mostrara a tela de Agendamentos, nesta tela selecione a opcao
para Adicionar novo Agendamento de visita, conforme indicado abaixo:

. = a X
% Agendamentos X +

&« C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/agendamentoempresa o Ty ‘ :

Agendamentos ) Nove Agendamento
Q Filtrar dad / W Limpar Filtros
Adicionar novo Agendamento

Data Prevista Data Validade

q Desculpe

Nenhum registro encontrado para sua pesquisa.

N Documento Visitante Placa Veiculo

localhost:28080/ags.agsinn.com/views/app.html¥#/app/agendamentoempresa/insert

Figura 11 - Campo Adicionar novo Agendamento

10
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O sistema mostrara a tela de Novo Agendamento conforme figura abaixo:

= [m] X
» Novo Agendamento x +
&« c @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/agendamentoempresa... O L - o .
£ Agendamentos Novo Agendamento
Previsao

Data Prevista

Hora Prevista

Validade

Data Validade

Hora Validade

Figura 12 - Campo Novo Agendamento

Na secao Previsao, informe a data e hora prevista da visita e a validade da mesma, veja exemplo

na figura abaixo:

Previsao

Data Prevista
08/09/2020

Hora Prevista
15:00

Validade

Data Validade
08/09/2020

Hora Validade
19:00

Figura 13 - Defini¢do de tempo de validade da visita

Na secao Visitado, informe o funcionario que recebera a visita em sua empresa, esta acao deve
ser executada em dois passos:

11
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Primeiro informe a empresa do visitado, conforme exemplo na figura abaixo:

Visitado Click aqui para
selecionar a
Empresa CH Tecnologia

CH Tecnologia

Nome

Figura 14 - Defini¢éo de Empresa do Visitado

ApoOs selecionar a empresa, acione a opcao Selecionar Visitado... e busque pelo funcionario
que recebera a visita, esta pesquisa pode ser realizada pelo nome ou matricula do funcionario,

veja exemplo na figura abaixo:

Visitado
Empresa Click aqui para GOCIL ~
[ selecionar o Visitado.
Id
Nome

Figura 15 - Selegdio do Visitado

Pesquise o funcionario visitado pelo nome ou matricula:

12
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Pesquisa Visitado Digite aqui nome ou matricula a ser
Clear

21 -> Gilson Caetano Barbosa

gil

Figura 16 - Pesquisa do Visitado cadastrado no sistema

Apods pesquisar selecione o funcionario encontrado, para isso basta clicar sobre a linha que

contém a matricula e nome, veja exemplo na figura abaixo:

Pesquisa Visitado

(]
D
W
=

gil

{ 21 -> Gilson Caetano Barbosa ]

Cancel Reset

Figura 17 - Selegdio do Visitado no sistema

ApOs selecionar o visitado o ID e Nome do mesmo ficarao visiveis conforme mostrado na figura

abaixo:

a I

Id
31

Nome

\Gnson Caetano Barbosa /

Figura 18 - Exibigdo ID e Nome Visitado

13
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Na secao Dados Visitante informe os dados do visitante que visitara a sua empresa, veja abaixo

um exemplo do formulario preenchido.

Dados Visitante

¥ Tipo Documento CPF

Numero Documento
ol SItHE

Nome Visitante

Gilson Caetano Barbosa
v Tipo Visita Visita Tecnica ~

Empresa Visitante

Ch Tecnologia

Telefone Visitante

€

Email Visitante

gilson. =144, : com

Figura 19 - incluséo dos Dados do Visitante

Apos informar os dados do visitante, a opcao Salvar sera habilitada, para confirmar o

agendamento selecione esta opcao.

14
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Click em salvar para confirmar o
agendamento.

Figura 20 - Botdo Salvar Visita habilitado

Apos selecionar Salvar o sistema exibira uma mensagem indicando que a operacao foi realizada

com sucesso,

Pronto...

Figura 21 - Evento de visita salvo no sistema

Apos a confirmacao o agendamento ficara disponivel na tela de agendamentos para consulta e

alteracao.

15
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: = O X
+ Agendamentos X +

— C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/agendamentoempresa W . :
= Agendamentos ) Novo Agendamento

(A Filtrar dados w Limpar Filtros

Data Prevista Data Validade N Documento Visitante Placa Veiculo

[ 08/09/2020 15:00 08/09/2020 19:00 0 = i Gilson Barbosa J

Figura 22 - Evento de Visita registrado na tela do Tactio Web

Obs..: Esta tela somente exibira os agendamentos que ainda sao validos, ou seja, que a data
de validade seja maior ou igual a data atual.

ALTERAR UMA VISITA AGENDADA

Para realizar a alteracao de um agendamento de visita, no menu de opcoes selecione Agendar

Visita, conforme indicado abaixo:

i Agendamentos x  + o = e
<« Cc @ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/agendamentoempresa o 1 . H
TACTIO = Agendamentos
9 marcio Q Filtrar dados
ﬁ Empresas -
Data Prevista Data Validade N Documento Visitante Placa Veiculo

‘i Colaboradores

o o Q Desculpe
AL Provisorios Nenhum registro encontrado para sua pesquisa.

Visitante
~
D Agendar visita )

Visitante

o

Prestador Nao Residente

BN

Tipo Documento
D/' Tipo Visita
[# Tipo Senvico

[# Documentos

Figura 23 - Selegcdo de Agendar Visita para alteragdo de visita

16
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Na tela de Agendamentos selecione o agendamento que deseja alterar.

g = o X
W Agendamentos X +
& C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.htmi#/app/agendamentoempresa w ‘ :
= Agendamentos T Novo Agendamento
Q Filtrar dados T Limpar Filtros
Data Prevista Data Validade N Documento Visitante Placa Veiculo

08/09/2020 15:00  08/09/2020 19:00 OE Gilson Barbosa

Figura 24 - Tela de Visitas Agendadas

ApOs selecionar o agendamento o sistema mostrara a tela Editando Agendamento, nesta tela

€ possivel alterar os dados do visitante.

. ) = O X
% Editando Agendamento x +
&« C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.html#/a... ¥ ’ :
£ Agendamentos Editando Agendamento T cancelar Agendamento
Previsao

Id Agendamento
7

Data Prevista
08/09/2020

Hora Prevista
15:00

Validade

Data Validade
08/09/2020

Hora Validade
19:00

Figura 25 - Campo Editando Agendamento

17
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Apos alterar os dados desejados, selecione a opcao Salvar e o sistema exibira uma mensagem

indicando que a operacao foi realizada com sucesso

Pronto...

Figura 26 - Salvando alteragdo de dados de visita

REMOVER OU CANCELAR UMA VISITA AGENDADA

Para realizar a remocao de um agendamento de visita, no menu de opcoes selecione Agendar

Visita, conforme indicado abaixo:

i Agendamentos X + © - . "
<« (] & tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.htmI#/app/agendamentoempresa o i . H
TACTIO = Agendamentos
9 marcio Q Filtrar dados
m Empresas b
Data Prevista Data Validade N Documento Visitante Placa Veiculo
0

AL Colaboradores

- o Q Desculpe
2L Provisorios Nenhum registro encontrado para sua pesquisa.
Visitante
—~
E Agendar visita )
i Visitante

,Jl Prestador Nao Residente
IZT Tipo Documento

D/ Tipo Visita

D/l Tipo Servico

D/ Documentos

Figura 27 - Campo Agendar Visita

18
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Na tela de Agendamentos selecione o agendamento que deseja remover/cancelar.

g = o X
W Agendamentos X +
& C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.htmi#/app/agendamentoempresa w ‘ :
= Agendamentos T Novo Agendamento
Q Filtrar dados T Limpar Filtros
Data Prevista Data Validade N Documento Visitante Placa Veiculo

08/09/2020 15:00  08/09/2020 19:00 o|:| Gilson Barbosa

Figura 28 - Selegdo de Visita para cancelamento

ApOs selecionar o agendamento o sistema mostrara a tela Editando Agendamento, nesta tela

selecione a opcao de Cancelar Agendamento conforme indicado na figura abaixo

. = ] X
% Editando Agendamento » +
&« C @ localhost:8080/ags.agsinn.com/views/app.html#/a... ¥ ‘ H
€ Agendamentos Editando Agendamento |: [ cancelar Ager‘damentoJ

Previsao /

Click aqui para

Id Agendamento remover/cancelar o

7

Data Prevista
08/09/2020

Hora Prevista
15:00

Validade

Data Validade
08/09/2020

Hora Validade
19:00

Figura 29 - Seleg¢do Cancelar Agendamento

19
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Apoés selecionar a opcao de Cancelar o Andamento o registro o sistema mostrara uma

mensagem de confirmacao de exclusao do Agendamento.

Excluir?

Figura 30 - Confirmagdo de Exclusdo de Visita

Apoés a confirmacao de exclusdao do registro, o sistema exibira uma mensagem de operacao

realizada com sucesso, excluindo o agendamento do sistema e da Tela de Agendamento.

Pronto...

Figura 31 - Confirmagdo de Exlcusdo de Visita Agendada
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ESQUECI MINHA SENHA

Primeiramente, entre na pagina WEB de login do Tactio. Como na imagem abaixo:

TACTIO

Esqueceu a senha?

Figura 32 - Acesso a aplicagéo Tactio

Apos isso, clique em Esqueci a Senha?. Como na imagem abaixo:

TACTIO

(Esquecc—u a senha? )

Figura 33 - Selegcdo do comando Esqueceu a Senha
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ApOs clicar em Esqueceu a Senha, aparecera uma tela para informar o e-mail cadastrado, o

qual sera utilizado para receber a senha temporaria de acesso ao sistema Web Tactio.

Alterar Senha

= joaoguilherme94@live.con

Enviar

Voltar para o login

Figura 34 - Inserir e-mail cadastrado no sistema

Assim o sistema enviara um e-mail com uma senha temporaria para o email informado,

conforme imagem abaixo:

¢~ TACTIO - Recuperacao de senha

agendamento.tactio.agsinn@gmail.com
Seg, 05/07/2021 15:31

Para: Vocé

Ola,

voce solicitou a recuperacao de senha no Portal de Agendamento Tactio.AGS,
utilize a senha temporaria abaixo para realizar seu acesso e criar uma nova senha.

Senha temporaria.l kNeQmL CJ

Att
Sistema de Agendamento Tactio.AGS

Responder Encaminhar

Figura 35 - Recebimento de senha tempordria de acesso ao portal Tactio
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Apos isso retorne a tela de login e digite a senha temporaria e seu e-mail, conforme imagem

abaixo:

# marcio

( { )

Esqueceu a senha?

Figura 36 - Logando com senha tempordria

Ao realizar o acesso ao sistema, sera mostrado um alerta indicando que o usuario deve alterar

a sua senha de acesso, veja exemplo abaixo:

Alterar Senha

Figura 37 - Alerta de Alteragdo de senha
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Para alterar a senha selecione a opcao SIM, o sistema mostrara uma tela contendo o usuario
corrente, conforme exemplo abaixo:

i Selecione o Usuario para Alterar X +

< c

@ tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/alterarsenha b3 .

Selecione o Usuario para Alterar a SENHA

Q Filtrar dados 1 Limpar Filtros

Id Usuario

( 31 marcio )

Figura 38 - selegdo do usudrio para alteragéGo da senha

Nesta tela selecione o nome do seu usuario, apos esta acao o sistema mostrara a tela
Alterando Senha, onde o usuario devera informar a nova senha.

#¢  Alterando Senha x +

& C B tactio.agsinn.com:8443/ags.agsinn.com/views/app.html#/app/alterarsenha/edit o ¥y .

< Selecione o Usuario para Alterar a SENHA Alterando Senha

Id Usuario
31

Usuario

marcio

Nova Senha

asasan

Confirmacao Nova Senha

ssnnas

Figura 39 - Defini¢do de nova senha
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Apds informar a nova senha selecione a opcao SALVAR, o sistema mostrara uma tela

confirmando a operacao.

Pronto...

Figura 40 - Confirmagdo de Alteragdo de Senha

Caso haja algum erro durante a autenticacao do usuario, o sistema mostrara uma mensagem
indicando o erro, sendo necessario o usuario tentar digitar novamente o usuario e senha ou

entrar em contrato com o time de manutencao e suporte técnico:

Figura 41 - Erro ao salvar senha
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MAPA DE TEMPLATES DE MENSAGENS DO SISTEMA

Template1 - Mensagem Visitante - Confirmacao do Agendamento

Ola SnomeVisitante,

Informamos que sua visita a SnomeEmpresaVisitado foi SdescricaoStatusWorkFlow
para o dia SdataPrevista as ShoraPrevista.

Visitado.: SnomeVisitado

Utilize o localizador abaixo ou QRCode em anexo para realizar a sua identificagdo na portaria.
Localizador:Slocalizador

Atenciosamente,

Equipe Dow- Unidade Bahia

Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema Tactio. O e-mail ndo aceita respostas, em
caso de dividas deve entrar em contato com o visitado.

Figura 42 — Template de Confirmagdo de Agendamento

Template5 - Confirmacao de visita para o visitado

Ola SnomeVisitado,

Informamaos que a visita abaixo foi SdescricaoStatusWorkFlow.
Visitante:SnomeVisitante Empresa:

SnomeEmpresaVisitante

Agendada para: SdataPrevista as ShoraPrevista

Atenciosamente, Sistema
Tactio

Figura 43 - Template Confirmagdo de Visita
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Template2 - Aviso de chegada do visitante

0la SnomeVisitado,

Informamaos que seu visitante:SnomeVisitante da empresa SNomeEmpresaVisitante
realizou seu check-in neste instante no totem de autoatendimento. Atenciosamente,

Sistema Tactio

Figura 44 - Template Aviso de Chegada do Visitante

Template14 -Solicitacao de Agendamento Visita

QI3 SnomeVisitado,
Vocé recebeu uma nova solicitacdo de visita, segue as informacdes para aprovacdo:

Visitante.: SnomeVisitante

Empresa.: SnomeEmpresaVisitante
Data:SdataPrevista - Hordrio:Shorainicio Motivo:
SmotivoSolicitacao

Para APROVAR a solicitago e INSERIR o agendamento no sistema click sobre o link abaixo:
href="http://tactio.agsinn.com:8443/dowbahia.agsinn.com/tactio.solicitaragendamento/controla
dor?logica=AprovarSolicitacacAgendamento&ID=Spayload' target="_blank'>APROVAR SOLICITACAQ
AGENDAMENTO</a><br><br>

Atenciosamente, Sistema

Tactio

Figura 45 - Template de Solicitagdo de Agendamento de Visita

Template18 - Video Integracao Visitante
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Ola SnomeVisitante,

Para a sua seguranga é importante que vocé seja atualizado e informado sobre os nossos
procedimentos, por esse motivo se faz necessario a visualizacdo do nosso video de integracdo e
ao fim responder ao questionario de avalia¢do disponivel no link abaixo:
https.//tactio.agsinn.com:8443/dowbahia.agsinn.com

Atenciosamente,

Equipe Dow- Unidade Bahia

Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema Tactio. O e-mail ndo aceita respostas, em
caso de davidas deve entrar em contato com o visitado.

Figura 46 - Template de Video Integragdo
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